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Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

9 Nome do curso: FIC TECNICAS DE ATENDIMENTO E VENDAS ARTICULADO AO ENSINO
MEDIO NA MODALIDADE EJA

10 Eixo tecnolégico: TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

11 Forma de oferta: PROEJA — FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

12 Modalidade: PRESENCIAL

13 Carga horaria total: 1.440h

PERFIL DO CURSO

14 Justificativa do curso:

7

Santa Catarina € um estado privilegiado pela diversidade de suas belezas, que se
traduzem em um cenario de praias, dunas, serras e planicies. Dados da Santur (2007) apontam
gue o Estado recebe anualmente cerca de oito milhdes de visitantes estrangeiros, brasileiros de
outros estados e catarinenses em viagem dentro do proprio Estado. Deste nimero, 3,8 milhdes

aproveitam a temporada de verdo no litoral (SANTUR, 2013).

Neste contexto, o municipio de Garopaba ocupa 0 quarto destino turistico mais
requisitado do litoral sul catarinense, sendo desejado e conhecido por milhares de turistas
nacionais e estrangeiros. Somente no verdao, 0 municipio recebe mais de 97 mil visitantes
(SANTUR, 2013).

De acordo com pesquisa da Santur (2007), 91,28% dos turistas que visitam o municipio é
em decorréncia dos seus atrativos naturais. Embora se confirme esta estatistica, sabe-se que a
satisfacdo do cliente com o servico turistico vai muito além da beleza da sua natureza. E neste
ponto que se inclui o que se chama trade turistico. De forma macro, o conceito de trade turistico
integra todos os estabelecimentos que compdem o produto turistico. Neste campo incluem-se
diretamente os meios de hospedagem, as lojas de souvenirs, restaurantes, agéncias de viagens.
Em ambito periférico também se integra ao trade turistico os servicos na area de salde,
transporte, supermercados, bancos comerciais, lojas, entre outras atividades que os turistas

precisam utilizar durante sua permanéncia na cidade.

Desta forma é possivel concluir que a qualidade dos servicos no turismo esta associada a

um trade turistico capaz de corresponder as necessidades e 0s desejos dos turistas, fazendo com



gue estas pessoas tenham experiéncias positivas enquanto visitarem o municipio e tenham o

desejo de retornar ao mesmo destino ou até mesmo recomenda-lo a outras pessoas.

Neste contexto é que se insere o conceito de servi¢cos. Segundo a definicdo de Kotler
(1998, p. 412), o servigo "é qualquer ato ou desempenho que uma parte possa oferecer a outra
qgue seja essencialmente intangivel e nao resulte na propriedade de nada”. Sua produgao pode ou
nao estar ligada a um bem fisico. O setor de turismo se encaixa dentro dos servi¢os e € de suma
importancia levar em conta determinadas especificidades, tais como a variabilidade, pessoalidade,

intangibilidade e inseparabilidade.

Uma das caracteristicas mais relevantes nos servicos é o fatos dos mesmos possuirem
no componente pessoal um dos seus principais fatores de sucesso, colaborando diretamente para
a percepcao da qualidade final. Conforme a AMA - American Management Association (apud
KOTLER, 2000), mais de 60% dos motivos da perda de clientes nos servicos € em decorréncia de
um mau atendimento. As pessoas que lidam diretamente com o cliente tém uma grande
responsabilidade, pois representam a prOpria empresa e sdo responsaveis pela imagem da

mesma junto ao publico consumidor.

Um dos aspectos mais delicados na gestédo de servigos é a avaliagdo da qualidade pelo
cliente. Devido as caracteristicas inerentes aos servicos, inumeros fatores influenciam a
percepcdo do cliente, desde os mais tangiveis como as instalagbes, apresentacdo dos
funcionarios; até os mais intangiveis, como conforto, cortesia dos funcionarios, atencao
individualizada, entre outros. A empresa deve se preocupar em atender as necessidades e,
principalmente, ir além das expectativas dos clientes. Além disso, € preciso considerar que as

experiéncias passadas influenciam o nivel de exigéncia dos consumidores.

O processo de vendas, por sua vez, também estd atrelado diretamente com o
atendimento prestado, afinal, para conquistar e manter clientes é preciso combinar boas vendas
com um bom atendimento (PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES, 2008). Desta forma,

conclui-se que vendas e atendimento ndo sdo fung¢des independentes, mas sim complementares.

As vendas e o atendimento ao cliente sdo os principais responsaveis pela obtengéo e
manutencédo da satisfacdo dos clientes (GOBE et al, 2007). E é por esta satisfacdo dos clientes

gue as organizacdes atingem o0s seus objetivos, estejam eles atrelados a lucratividade ou nao.

Partindo destes preceitos € que o Instituto Federal de Educacdo Campus Garopaba
pretende desenvolver o Curso PROEJA FIC Técnicas de Atendimento e Vendas. Entende-se que
esta oferta colaborard para uma melhor preparacdo dos profissionais que integram o trade

turistico, promovendo sua empregabilidade, atrelada a elevagéo da escolaridade formal.



Por meio deste curso, o Campus Garopaba cumpre seu papel social de oferta de ensino
gratuito e de qualidade. A iniciativa prima pela democratizacdo do acesso aos cursos de

gualificacdo profissional, atendendo a um dos requisitos da Lei n® 11.892/2008.

Referéncias Bibliograficas:

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10: tudo o que vocé precisa saber para
prestar um excelente servi¢o e fazer com o que os clientes voltem sempre. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
GOBER, Anténio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administracdo de vendas. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

SANTUR. Pesquisa de demanda turistica 2007. Disponivel em

http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&ltemid=215. Acesso em 03 de Marco de 2011.
SANTUR. Santa Catarina: estudo da demanda turistica 2013. Sinopse comparativa de janeiro e fevereiro.
Disponivel em
http://www.santur.sc.gov.br/images/stories/estatisticas/turismo2013 OK/santa%?20catarina%202013.pdf.
Acesso em 02 de julho de 2014.

15 Objetivos do curso:

15.1 Objetivo Geral

Desenvolver habilidades, conhecimentos e atitudes a partir da integracdo da educagéo pro-
fissional e da Educacéo de Jovens e Adultos, de forma a proporcionar ao educando a compreen-
sdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos e sociais, relacionando a
teoria e a prética.

15.2 Objetivos Especificos

e Integrar as areas do conhecimento, por meio da interdisciplinaridade, contribuindo para o
processo de desenvolvimento dos educandos e da sociedade.

e Possibilitar a compreensdo do mundo e suas transformacgfes historicas, geogréficas,
sociais, culturais, politicas e econO6micas, e 0 estabelecimento de relagbes com
conhecimentos do cotidiano dos educandos.

e Buscar solugbes aos desafios e aos problemas da préatica profissional, com cidadania,
respeito e principios éticos e politicos.

e Integrar o conhecimento das Ciéncias da Natureza e da Matematica com a Educagéo
Tecnoldgica, trabalhando a interdisciplinaridade entre os conhecimentos contribuindo no

processo de desenvolvimento dos educandos e da sociedade.


http://www.santur.sc.gov.br/index.php?option=com_docman&Itemid=215
http://www.santur.sc.gov.br/images/stories/estatisticas/turismo2013_OK/santa%20catarina%202013.pdf

o Disseminar a importancia de executar os processos de atendimento e venda ao cliente
com nivel de exceléncia, no que diz respeito a: ética profissional e ambiental, na forma de
interagir com o cliente externo e interno, na aplicacdo e adaptacdo de técnicas de
atendimento e vendas a cada contexto, na comunicacdo oral e escrita e na apresentacéo
pessoal;

e Proporcionar a qualificacdo dos cidad&os para sua inclusdo no mercado de trabalho na
area de atendimento ao cliente e vendas e/ou na manutencdo de posto de trabalho ja
conquistado;

e Promover aintegracdo do IFSC Campus Garopaba com a comunidade.

16 Legislacao (profissional e educacional) que embasa o curso: LDB , PDI- IFSC, Documento
Base PROEJA.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

17 Competéncias, habilidades e atitudes gerais do egresso:

e Aplicar os conhecimentos cientifico-tecnolégicos, para explicar o funcionamento do mundo
e dos processos histéricos, sociais e econémicos, planejando, executando e avaliando
acoes de intervencdo na realidade.

e Conhecer as formas contemporéneas de linguagem, com vistas ao exercicio da cidadania
e do trabalho, incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e
do pensamento critico.

e Ler, articular e interpretar simbolos e cédigos em diferentes linguagens e representagoes,
estabelecendo estratégias de solucao e integrando os conhecimentos das varias ciéncias e
outros campos do saber.

e Ter iniciativa, criatividade, responsabilidade e autonomia com relagdo a educacao
continuada.

e Observar o contexto de atuacdo e aplicar e adaptar técnicas de atendimento e vendas,
observando os objetivos organizacionais propostos, 0s preceitos éticos e interagindo de

forma segura e adequada com clientes, fornecedores e colegas de trabalho.

18 Areas de atuacéo do egresso (postos de trabalho ou ag&do empreendedora):

O egresso do curso PROEJA-FIC em Técnicas de Atendimento e Vendas, ao concluir seus
estudos, devera estar apto a portar-se de acordo com as habilidades necesséarias para executar
um atendimento e venda ao cliente com nivel de exceléncia, com vistas a alcancar a satisfacédo

dos clientes e melhorar seu desempenho profissional. Este profissional podera atuar nas



empresas que integram diretamente o sistema turistico, bem como em estabelecimentos

comerciais e de servigos.



ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

19 Matriz Curricular

Disciplina Carga Horaria
Lingua Portuguesa e Literatura 128h
CCTT Lingua Portuguesa e Literatura 32h
Lingua Estrangeira Inglés 64h
CCTT Lingua Estrangeira Inglés 16h
Artes 64h
CCTT Artes 16h
Educacao Fisica 64h
CCTT Educacéo Fisica 16h
Historia 64h
CCTT Historia 16h
Geografia 64h
Educacao Basica CCTT Geografia 16h
Sociologia 64h
CCTT Sociologia 16h
Filosofia 64h
CCTT Filosofia 16h
Matemética 128h
CCTT Matematica 32h
Biologia 128h
CCTT Biologia 32h
Fisica 64h
CCTT Fisica 16h
Quimica 64h
CCTT Quimica 16h
Total 1.200h
Unidade Curricular Carga Horaria
Informatica Aplicada 42h
Linguagem e Comunicacdo 45h
Técnicas de Atendimento e Vendas 60h
Educacéo Profissional Etica e Sustentabilidade 18h
Espanhol Aplicado 48h
Projeto Integrador 27h
Total 240h
Total do Curso 1.440h




20 Componentes curriculares:

EDUCACAO BASICA

Unidade Curricular/Disciplina Lingua Portuguesa
CCTT Lingua Portuguesa

Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Promover a apropriagdo de conhecimentos e recursos linguisticos capazes de tornar o
aluno um usuéario competente da lingua, tornando-o participativo das praticas sociais
mediadas pela linguagem.

Objetivos Especificos

Compreender e usar a Lingua Portuguesa como herancga e vinculo de participacdo social,
geradora de significado;

Empregar corretamente a morfologia, sintaxe, ortografia, pontuacdo em criagées textuais;

Ser capaz de expor suas ideias com desenvoltura e coeréncia, tanto na escrita como na
oralidade;

Praticar a pesquisa como meio e acesso ao conhecimento;

Conhecer os diferentes géneros textuais visando as situacfGes de interlocucéo (literario,
jornalistico, técnico, cientifico e humoristico);

Saber distinguir as variantes linguisticas;

Confrontar opinibes e pontos de vista sobre as diferentes manifestaces da linguagem
verbal.

Conhecimentos

1° fase:

Linguagem e comunicacgdo. Variagdo linguistica. Revisdo das classes gramaticais. Géneros
textuais. Texto jornalistico. Poema. Pronomes. Frase, oracdo e periodo. Discurso direto e
indireto. Crénica e anedotas.

2° fase:

Formacdo de palavras. Descricdo e narracdo. Linguagem verbal e ndo verbal. Artigo de
opinido. Coesdo textual. Conto. Linguagem poética. Distribuicdo das silabas.

3° fase:

Figuras de linguagem. Géneros literarios. Género narrativo. Termos integrantes da oragéo e
termos acessorios. Conjuncdo. Periodo composto por coordenacdo e subordinacgéo.
concordancia nominal e verbal. Estilos de época. Barroco. Arcadismo. Romantismo.
naturalismo. Parnasianismo. Simbolismo. Pré-modernismo e modernismo no Brasil.

Referéncias

MEDEIROS, S. G. Educacao de Jovens e Adultos. Ensino médio. Curitiba: Contextual,
2009.

FARACO, C. A. Portugués: Lingua e Cultura. Curitiba: Editora do Brasil, 2003.
Dicionario Pratico da Lingua Portuguesa. Michaelis. Editora Melhoramentos, 2009.




Unidade Curricular/Disciplina Lingua Estrangeira — Inglés
CCTT Lingua Estrangeira - Inglés

Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superacdo de desafios, buscando
uma transformacdo social ndo s6 no ambito escolar, mas onde os cidaddos possam
desenvolver uma concepcao da sociedade justa, solidario, igualitéria e sustentavel, sendo
gue estes ndo tiveram oportunidade na idade adequada, vindo a sociedade cobrar o
conhecimento gerado pela escola.

Objetivos Especificos

Aprender as expressdes mais comuns da Lingua Inglesa;

Compreender e reconhecer as palavras e seus significados em diferentes textos;
Aplicar e compreender as estruturas gramaticais da Lingua Inglesa;

Elaborar questdes diretas e indiretas;

Adquirir gradativamente estruturas basicas da Lingua Inglesa;

Compreender textos.

Conhecimentos

1° fase:

Adverbs. Prepositions. Can and may. Plural of nouns. There is there are. There was there
were. Review: simple presente, simple past, presente continuous. Verb to have. Objective
personal pronouns. Possessive pronouns. Verbs and prepositions. Reading/vocabular and
comprehension (a postcard, family, family life, body, school object, colors, rotine and
others).

2° fase:

Do and make. Question tags. The comparative degree. Relative pronouns. Present perfect.
Present perfect continuons. Future with going to. Future com present continuouns. Future
with will. If clauses: will. Reading/vocabular and comprehension (seasons and months,
family, tourism, at the restaurant, clothes, occupations, tourist).

3° fase:

Comparative form. Superlative form. Present perfect with since or for. Reflexive pronouns.
Modal verbs: may/might. Revision: prepositions and adverbs.
Something/eveything/anything/nothing. Somebory/everbody/anybody. Revision: present
perfect and irregular verbs. Reading/vocabular and comprehension (clothes and fashions,
men’s wear, women’s wear, letter, where do you live).

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Educacéao Fisica
CCTT Educacéo Fisica
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral




Apresentar ao aluno conhecimentos teéricos da disciplina de Educacéo Fisica, levando-os a
associar tais conhecimentos a pratica de atividades fisicas.

Objetivos Especificos

Desenvolver no aluno os fundamentos das modalidades esportivas, aplicadas de forma
ludica, recreativa e pré-desportiva, visando a relacdo com colegas e a interagéo social;

Promover e desenvolver o senso critico por intermédio de assuntos e temas relacionados a
saude e ao corpo para compreender as diferentes manifesta¢des da cultura corporal;

Conscientizar sobre a importancia da atividade fisica na manutencdo e prevencao de
doencas e lesGes, voltado para a promocdo da salde (no¢cBes sobre nutricdo, higiene,
respiracdo e ajuste corporal);

Proporcionar ao aluno desenvolver suas capacidades fisiomotoras e a criatividade,
vivenciando, experimentando e explorando suas habilidades e potencialidades,
aprimorando o conjunto: cognitivo, afetivo, motor e social.

Conhecimentos

1° fase:

Ensino e histérico da Educacdo Fisica. Noc¢des sobre conceitos de saude. Qualidade de
vida — “Eu tenho”. PirAmide alimentar — construindo a sua. indice de massa corporal.
frequéncia cardiaca — caminhada. A importancia da pratica desportiva Il. Como o exercicio
pode colaborar no combate a obesidade. Conhecendo o corpo humano: cranio, coluna,
membros inferiores e superiores.

2° fase:

Conhecendo o corpo humano — tecido muscular. Olimpiadas de verdo. Olimpiadas de
inverno. Atualidades — copa do mundo 2014. Midia nos esportes. Jogos de saldo: cartas,
xadrez, damas. Nutricdo: suplementos e seus cuidados ao usar. Modalidades: atletismo.

3° fase:

Atletismo. Futebol. Futsal. Voleibol. Voleibol de praia. Basquetebol. Handebol. Gincana
esportiva. Ruas de lazer. Dangas — ritmos latinos.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Artes
CCTT Artes
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Trazer para a escola relagdes sociais que contribuam na formacgéo de sujeitos capazes de
atuar e intervir na sociedade todos os temas estudados da Arte e seus desdobramentos,
incluindo préticas sociais a fim de transcender os muros da escola.

Objetivos Especificos

Conhecer obras e artistas de alguns movimentos Modernistas e do Renascimento,
considerando sua importancia na histéria da Arte;

Interpretar uma obra de arte e nela observar a técnica e a aplicacdo das diferentes formas:
0 abstrato, o figurativo, empregando-os como elementos plasticos na composi¢ao visual;




Identificar as artes visuais nas mais diferentes formas de expressdo artistica,
reconhecendo-as como expressdo e comunicacdo do pensamento e do sentimento
humano.

Conhecimentos

1° fase:

Conceito da Gestalt. Comunicacao visual. Percepcao audiovisual e sensibilidade estética.
Estilos artisticos. Leitura e representacdo de formas e imagens. Reconhecimento dos
elementos visuais. Suportes. Luz. Volume. Elementos da forma. Ponto, linha, equilibrio e
profundidade. Textura. A arte na pré-histéria. A arte no Egito. A arte na Grécia. A arte
Romana. A arte Goética. Producédo artistica. Identificacdo das correntes estilisticas basicas
no naturalismo e surrealismo. Reconhecimento das formas visuais em espacos bi e
tridimensionais. ldentificacdo dos significados expressivos e comunicativos das formas
visuais. A arte de se enfeitar. Arte e ecologia. Arte conceitual. Patrimdnio cultural. Museus.

2° fase:

Comunicacao visual. Objetos utilitarios dos povos primitivos. Percepcdo audiovisual e
sensibilidade estética. Leitura e representacao das formas e de imagens. Reconhecimento
dos elementos visuais. Suportes. Luz. Volume. Elementos da forma. Ponto, linha e plano.
ritmos, linha, equilibrio e profundidade. Textura. Reconhecer obras nas diferentes
linguagens visuais. Renascimento na Italia. Renascimento na Alemanha e nos paises
baixos. Arte pré-colombiana e arte pré-cabralina. Arte Barroca na Europa. O Barroco no
Brasil. Século XIX no Brasil: a influéncia estrangeira. Producdo artistica. A arte do povo.
Arte e cidade. mercado. Arte e ecologia. Arte conceitual. Patriménio cultural. Museus. A arte
das mensagens visuais. Instalagdo. Arte africana.

3° fase:

Comunicacao visual. Objetos utilitarios dos povos primitivos. Percepcdo audiovisual e
sensibilidade estética. Leitura e representacdo das formas e de imagens. Suportes. Luz.
Volume. Elementos da forma. Ponto, linha, equilibrio e profundidade. Textura. Reconhecer
obras nas diferentes linguagens visuais. Movimentos artisticos: impressionismo,
pontilhismo. século XIX no Brasil Il. Art nouveau. Final do séc. XIX na Europa. A arte da
primeira metade do século XX: a pintura e a escultura — expressionismo, fauvismo,
cubismo, abstracionismo, surrealismo, futurismo. A fotografia e o cinema. Século XX no
Brasil. Modernismo. A arte da segunda metade do séc. XX. Século XX no Brasil: a arte
contemporanea. Semana da Arte Moderna. Arte e ecologia. A arte conceitual. Patriménio
cultural. Museus. A arte das mensagens visuais. Instalacédo.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Geografia
CCTT Geografia
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Conhecer e saber usar os conceitos chave para o entendimento da geografia, como
espaco, territério, paisagem, lugar, regido, tanto em suas relagcdes como seus processos de
formacéo.

Valorizar os valores, respeitando as diferencas socioculturais, religiosas e regionais da
sociedade pela ética. Na formacéo e participacao para a cidadania.




Desenvolver praticas na pesquisa geogréfica para o cotidiano do aluno, contextualizando o
conteudo programético a realidade da comunidade.

Problematizar as rela¢cdes entre meio ambiente e realidade social.

Compreender e analisar criticamente as transformacdes sociais e econémicas do espaco
brasileiro e mundial.

Objetivos Especificos

Situar a geografia como ciéncia.

Analisar e representar as paisagens naturais e culturais nos niveis local e regional.
Conhecer o processo de formacgéo do espaco brasileiro.

Analisar a estrutura e organizacdo do espaco mundial.

Conhecimentos

1° fase:

O que é geografia. Cartografia. Convencdes cartogréficas. Paisagem natural e cultural.
brasil e suas regides. Santa Catarina: aspectos gerais, localizacdo, clima, relevo,
vegetacdo, hidrografia, economia, populacéo e grupos étnicos.

2° fase:

Sistema capitalista e sistema socialista. Globalizacdo mundial. Brasil e globalizagdo no
cendrio mundial. Populagdo mundial.

3° fase:

Os continentes: localizacdo, relevo, hidrografia, vegetacdo, clima, economia e populacao.
Américas, Europa, Asia, Africa e Oceania. Aguecimento global. Principais questbes
ambientais: impactos ambientais, preservacao e conservacdo do meio ambiente no mundo.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Histoéria
CCTT Historia
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Levar o educando uma forma de ensino e aprendizagem adequada e motivadora capaz de
identificar os elementos componentes da diversidade econémica, social, politica, cultural e
espiritual dos diferentes periodos histéricos da evolucdo do processo civilizatorio,
fornecendo-lhes instrumentos para responder e agir frente aos desafios decorrentes da
acdo humana e reacdo da natureza.

Objetivos Especificos

Constatar que poder € o resultado de um longo processo evolutivo.

Destacar as mudancas que a revolugdo agricola trouxe para as sociedades humanas e a
natureza.

Refletir acerca da histéria, bem como a fungéo social do historiador.

Perceber que a discussdo, o debate e a investigacdo sdo os pressupostos fundamentais
para o pensar histérico.

Estabelecer relac6es entre a vida individual e social.

Identificar relagdes sociais em seu proprio grupo de convivio, na localidade, na regido e no
pais, relacionando-as com outras manifestacées, em outros tempos e espacos.




Entender que a histéria € uma ciéncia humana e que ndo esta apenas nos livros e no
espaco escolar.

Compreender a diferenca entre histoéria, passado e memoria.

Perceber que a histéria é a ciéncia que estuda as a¢cdes humanas no tempo.

Compreender que a histéria é parte integral na vida dos seres humanos.

Identificar as diversas nuances envolvidas no conceito de escraviddo e 0s graves erros
conceituais que revestem essa ideia.

Familiarizar o aluno com os processos histéricos que formam o Brasil contemporaneo.
Problematizar os principais elementos da sociedade e da politica brasileira.

Acompanhar o processo de montagem da moderna sociedade urbanizada e industrial no
Brasil.

Promover reflexdes acerca da realidade sociocultural do Brasil contemporaneo.

Explicar as tensfes socioculturais e politicas no Brasil contemporaneo.

Conhecimentos

1° fase:

Introducéo ao estudo da Histoéria. O que € Histéria. Os sujeitos histéricos. Fontes historicas.
Tempo histérico. Da pré-histéria ao mundo Romano. Europa medieval. A modernidade
europeia. A colonizacao da América.

2° fase:

O Brasil colonial. A formacdo do mundo ocidental contemporéneo: Revolucdo Inglesa,
Revolugcdo Francesa, o Estado Moderno e o Illuminismo. A construgdo dos estados
nacionais americanos. O mundo na segunda metade do século XIX. As Américas no século
XIX. O Brasil independente. O Brasil da primeira republica. A era Vargas.

3° fase:

A histéria contemporanea mundial. A América contemporanea. O Brasil contemporaneo:
inicio do periodo democrético; os governos Dutra, JK e a politica de Janio Quadros; o golpe
e a ditadura militar; o movimento de resisténcia; a transicdo para a democracia; o Brasil na
era da globalizacéo.

Referéncias

ARRUDA, J. J. de. Toda a Histéria. Sdo Paulo: Atica, 1995.

SCHMIDT, M. Nova Historia Critica. Volume Unico. Sdo Paulo: Editora Nova Geracao,
2005.

Unidade Curricular/Disciplina Sociologia
CCTT Sociologia
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Proporcionar aos alunos do EJA o entendimento da Sociologia Classica, bem como da
contemporanea, a fim de melhor compreender e participar da vida social atual.

Objetivos Especificos

Reconhecer a Sociologia como uma ciéncia que oportuniza investigar, identificar, classificar
e interpretar todos os fatos relacionados a vida social.




Identificar, comparar e compreender os diferentes discursos sobre as realidades sociais,
baseado nos paradigmas teoricos e os do senso comum.

Reconhecer, compreender e analisar as influéncias das relacdes de poder nas sociedades
concretas.

Refletir e produzir novos paralelos sobre as realidades sociais, percebendo-se como sujeito
atuante, transformador e criativo dentro da sociedade em que vive, bem como numa visdo
de mundo.

Viabilizar o exercicio da cidadania plena, potencializando o ser humano como autor do seu
préprio pensar, com vistas em um processo dindmico e aberto.

Conhecimentos

1° fase:

Andlise etimoldgica da palavra Sociologia. Conceito de Sociologia. Sociologia no quadro
das ciéncias sociais. Origens da Sociologia (causas histdricas e intelectuais). Augusto
Comte e o Positivismo. A lei dos trés estagios. As influéncias do Positivismo no Brasil.
Criticas ao Positivismo.

2° fase:

Emile Durkheim (vida e obras) e a Sociologia Funcionalista. Fato Social (objeto de estudo
da Sociologia). Os tipos de fatos sociais (normal e patolégico). Método funcionalista. Teoria
social (solidariedade mecénica e solidariedade orgéanica). Teoria da Modernidade (a divisdo
social do trabalho). Karl Marx (vida e obras) e a Sociologia Histérico-Dialética. Materialismo
histérico-dialético. A histéria segundo Marx.

Referéncias

ARON, R. As etapas do pensamento sociolégico. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1993.
CHAUI, M. O que ¢é ideologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.
FERNANDES, F. A revolucéo burguesa no Brasil. Rio de Janeiro: Zahar, 1975.

Unidade Curricular/Disciplina Filosofia
CCTT Filosofia
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Conhecer, manter contato, refletir criticamente as mais diversas correntes filoséficas e seus
principais expoentes, a fim de melhor compreender e participar da vida sociocultural atual.

Objetivos Especificos

Introduzir os educandos aos principais problemas filosoéficos historicamente suscitados.
Compreender a filosofia dentro do quadro das provincias do saber humano.

Oportunizar a autonomia do pensamento, com vistas a formacdo de um espirito livre e
critico.

Compreender o ser humano como ser pensante e, portanto, filoséfico e sua vocagdo a
transformacédo do meio no qual esta inserido.

Conhecimentos




1° fase:

Andlise etimolégica da palavra Filosofia. Conceitos de Filosofia. Filosofia ho quadro das
provincias do saber. Origens da Filosofia (causas historicas e intelectuais). Mito e busca
pela compreensédo do ser. Mitologia grega.

2° fase:

Historia da filosofia grega: periodo pré-socratico, socratico e pdés-socratico. Filosofia
cosmoldgica nos pré-socraticos. Imutabilidade e mutabilidade: um dialogo entre Parménides
e Heréclito. Os sofistas e o relativismo.

3° fase:

Socrates e 0 método socratico. Platdo: o mundo das coisas e o mundo das ideias.
aristoteles: a ética das virtudes. Filosofia pés-socrética: a busca pela felicidade (estoicismo,
epicurismo, cinismo e ceticismo). Filosofia medieval: a Patristica e a Escolastica. A relacao
fé e razdo na perspectiva medieval. Filosofia moderna: racionalismo e empirismo. Criticismo
Kantiano. Os lluministas. Filosofia contemporanea e Reviravolta Linguistica. Temas
filoséficos (ética, politica, religido, cultura, etc.).

Referéncias

HADOT, P. O que é filosofia antiga? Sao Paulo: Edi¢cdes Loyola, 1999.
VERNANT, J. P. As origens do pensamento grego. Rio de Janeiro: DIFEL, 2003.

Unidade Curricular/Disciplina Matemaética
CCTT Matematica
Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superacédo de desafios, buscando
uma transformacdo social ndo s6 no ambito escolar, mas onde os cidadaos possam
desenvolver uma concepc¢dao da sociedade justa, solidaria e igualitaria e sustentavel.

Objetivos Especificos

Ensinar matematica de forma contextualizada, integrada e relacionada a outros
conhecimentos, desenvolvendo competéncias e habilidades que sdo essencialmente
formadoras, que instrumentalizam e que estruturam o pensamento do aluno.

Capacitar o aluno a compreender e interpretar situagdes, apropriando-se de linguagens
especificas, analisando e avaliando.

Conhecimentos

1° fase:

Campo numérico, medidas e algebra. Teoria dos conjuntos, campos numéricos, estudo das
funcdes, funcdo de 1° e 2° grau. Funcéo exponencial.

2° fase:

Geometria, estatistica e medida. Matrizes, determinantes. Analise combinatoria.
Trigonometria no triangulo retangulo. Geometria plana.

3° fase:

Geometria e estatistica. Geometria espacial. Formas geométricas tridimensionais. Poliedros
e corpos redondos. Prisma, piramide, cilindro, cone e esfera. Geometria analitica: distancia
entre dois pontos, ponto médio, coeficiente angular da reta, equacao geral da reta.




estatistica e probabilidade.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Fisica
CCTT Fisica
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Promover um conhecimento integrado nas questdes do cotidiano de vida de cada jovem e
adulto para melhores formas de relacionamento entre as pessoas, com a natureza, com 0
planeta e com a cultura contemporanea, fazendo com que o cidaddo, consciente de sua
responsabilidade, familiarize-se com o saber cientifico presente em todos os cantos,
fortaleca sua atitude critica frente as situacfes e que seja capaz de tomar suas proprias
decisbes.

Objetivos Especificos

Trabalhar de modo que a Fisica venha contribuir para a formacao de uma cultura cientifica
efetiva, permitindo ao individuo a interpretagdo de fatos, fenbmenos e processos naturais,
redimensionando sua relacdo com a natureza em transformacéao.

Possibilitar a formagéo critica e investigativa, valorizando desde a abordagem de conteudos
especificos até suas complicagfes historicas, para que o aluno desenvolva sua proprias
potencialidades e habilidades, exercendo seu papel na sociedade, compreendendo as
etapas do método cientifico e estabelecendo um dialogo com temas do cotidiano que se
articula com outras areas do conhecimento.

Valorizar a aprendizagem a partir de ideias e fenbmenos que facam parte do contexto do
aluno, possibilitando analisar o senso comum e fortalecer os conceitos cientificos
interagindo com sua experiéncia de vida.

Conhecimentos

1° fase:

Unidades de medida. Sistemas de unidades (S|, MKS e CGS). Notac¢éao cientifica: prefixos e
ordem de grandeza. Referencial, repouso e movimento. Movimentos uniforme e variado:
velocidade e aceleracdo. Equacdes horarias e graficos. Queda livre. Leis de Newton e suas
aplicacdes (forca normal, peso de atrito, de tracdo e elastica). Conservacao da energia:
trabalho e poténcia. Energia cinética, mecéanica e energias potenciais. Gravitagdo universal.

2° fase:

Temperatura. Escalas termométricas. Dilatacdo térmica (solidos e liquidos). Estado de um
gas. 12 e 22 leis da termodindmica. Maquinas térmicas. O calor como energia.
Transferéncias de calor. Trocas de calor. Capacidade térmica e calor especifico. Mudangas
de estado fisico. Natureza da luz. Meios fisicos. Fendmenos luminosos. Lentes. Espelhos
planos e esféricos (formacdo de imagens e utilizacdo. Tipos e classificacdo das ondas.
caracteristicas das ondas (vale, crista, amplitude e comprimento). Movimento harménico
simples. ondas sonoras e instrumentos musicais.

3° fase:

Carga elétrica: quantidade. Processos de eletrizacdo. Forca elétrica — Lei de Coulomb.
Campo elétrico: linhas de for¢ca. Comportamento de um condutor eletrizado. Potencial
elétrico: diferenca de potencial. Capacitores. Corrente elétrica. Resisténcia elétrica: efeito




Joule, Lei de Ohm. Associacao de resistores (série e paralelo). Poténcia e energia elétrica
(calculo de consumo residencial). Geradores: forga eletromotriz. imas e suas propriedades.
Campo magnético. For¢ca magnética. Inducdo eletromagnética. Relatividade. Principio da
incerteza. Fisica quantica: efeito fotoelétrico.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Quimica
CCTT Quimica
Carga Horaria 80h

Objetivo Geral

Desenvolver no aluno a percepg¢do da importancia da quimica, fazendo com que este
relacione a Quimica a tudo que somos, consumimos e ao meio ambiente que nos cerca.
Assim adquirindo o conhecimento dessa ciéncia para pleno exercicio da cidadania.

Objetivos Especificos

Reconhecer e utilizar adequadamente, na forma oral e escrita, simbolos, cddigos e
nomenclatura da linguagem cientifica.

Ler, articular e interpretar simbolos e cddigos em diferentes linguagens e representacées:
sentencas, equacdes, esquemas, diagramas, tabelas, graficos e representacbes
geomeétricas.

Consultar, analisar e interpretar textos e comunicagfes de ciéncia e tecnologia veiculados
em diferentes meios.

Elaborar comunicagbes orais ou escritas para relatar, analisar e sistematizar eventos,
fendbmenos, experimentos, questdes, entrevistas, visitas, correspondéncias.

Analisar, argumentar e posicionar-se criticamente em relagdo a temas de ciéncia e
tecnologia.

Identificar as informacdes ou variaveis relevantes em uma situacao-problema e elaborar
possiveis estratégias para equaciona-la ou resolvé-la.

Identificar fendmenos naturais ou grandezas em dado dominio do conhecimento cientifico,
estabelecer relagfes, identificar regularidades, invariantes e transformacdes.

Selecionar e utilizar instrumentos de medicdo e de calculo, representar dados e utilizar
escalas, fazer estimativas, elaborar hipéteses e interpretar resultados.

Reconhecer, utilizar, interpretar e propor modelos para situa¢des-problema, fenbmenos ou
sistemas naturais ou tecnoldgicos.

Articular, integrar e sistematizar fenbmenos e teorias dentro de uma ciéncia, entre as varias
ciéncias e areas de conhecimento.

Compreender a ciéncia e a tecnologia como partes integrantes da cultura humana
contemporanea.

Reconhecer e avaliar o desenvolvimento tecnolégico contemporaneo, suas relacées com as
ciéncias, seu papel na vida humana, sua presenca no mundo cotidiano e seus impactos na
vida social.

Reconhecer e avaliar o carater ético do conhecimento cientifico e tecnolégico e utilizar
esses conhecimentos no exercicio da cidadania.

Conhecimentos

1° fase:




Conceitos fundamentais: Introducdo ao estudo da Quimica; matéria; estados fisicos da
matéria; elemento quimico; substancias e misturas. O atomo: histérico; modelos atémicos;
conceitos atomisticos e distribuicdo eletronica. Classificagdo periddica dos elementos:
histérico; grupos e familias e caracteristicas dos elementos. Ligacdes quimicas: ions,
ligacdo ibnica; ligacdo covalente e ligacdo metalica. Funcdes inorgéanicas: acidos, bases,
sais e oxidos.

2° fase:

Solugdes: solugdo, solvente e soluto; coeficiente de solubilidade; saturagéo das solugdes;
caldides; concentracdo. Eletroquimica: conceitos fundamentais; pilhas e acumuladores;
eletrélise. Termoquimica: introducdo; processos quimicos; processos endotérmicos e
exotérmicos; equacgdo termoquimica; entalpia. Cinética quimica: velocidade de reacdes;
fatores que influenciam na velocidade das reacdes. Equacdo da velocidade. Equilibrio
quimico: reacdes em equilibrio; fatores que alteram o equilibrio; equilibrio ibnico da agua;
ph das solu¢des. Radioatividade: introducéo; elementos radioativos; radiacdo e particulas
radioativas; fissdo e fusédo nuclear; tempo de meia vida.

3° fase:

O que é Quimica Organica? Introducdo; o &tomo de carbono; tipos de carbono; cadeias
carbbnicas e classificacdo. Hidrocarbonetos: alcanos, alcenos, alcinos, acadienos,
ciclialcanos, cicloalcenos, aroméaticos; nhomenclatura; reacées envolvendo hidrocarbonetos.
Funcdes oxigenadas: alcoois; aldeidos; cetonas; acidos carboxilicos; éteres; ésteres.
FuncBes nitrogenadas: aminas; amidas; nitrilas; nomenclatura; reagbes quimicas
envolvendo funcgdes nitrogenadas. Biomoléculas: proteinas; carboidratos; lipideos. Isomeria:
plana e espacial.

Referéncias

Apostila.
Unidade Curricular/Disciplina Biologia
CCTT Biologia
Carga Horaria 160h

Objetivo Geral

Produzir o conhecimento coletivamente como forma de superac¢édo de desafios, buscando
uma transformacdo social ndo s6 no ambito escolar, mas onde os cidaddos possam
desenvolver uma concepcao da sociedade justa, solidaria e igualitaria e sustentavel, sendo
gue estes ndo tiveram oportunidade na idade adequada, vindo a sociedade cobrar o
conhecimento gerado pela escola.

Objetivos Especificos

Conhecer a historia da biologia, descobertas cientificas, despertando a curiosidade sobre a
vida, de modo geral os seres vivos.

Compreender a diversidade das espécies e relaciona-las com o meio da qual estdo
inseridas.

Reconhecer a importancia do corpo humano e suas respectivas funcbes para um perfeito
equilibrio do organismo.

Identificar e explicar os principios fisicos e quimicos na seguranca pessoal, despertando a
consciéncia em relacdo aos riscos e beneficios.




Desenvolver o habito de pesquisar, observar e compreender comportamento dos seres
Vivos.

Conhecimentos

1° fase:

Origem da vida. Introducdo a Biologia. Moléculas percussoras da vida. Evolugdo das
células. Primeiros seres vivos. Meio Bidtico e Abibtico. Geracdo espontanea (abiogénese e
biogénese). Teoria celular. Experimento de Redi e Pasteur. Fungdes vitais. Quimica dos
seres vivos. Principais constituintes celulares. Agua. Sais minerais. Glicidios e lipidios.
Proteinas. Acidos nucléicos. Energia celular. Divisdo celular. Embriologia. Reproducdo e
desenvolvimento do embrido. Histologia. Tecido animal e vegetal.

2° fase:

Evolucdo. Histéria evolutiva da vida. Fundamentos da evolugcdo. Teorias e evidéncias.
genética de populag@es. Biodiversidade. Classificagcao biolégica. Virus. Bactérias. Protistas.
fungos. Plantas. Animais. Reprodu¢do humana e DST’s.

3° fase:

Genética. Conceitos fundamentais em Genética. Fundamentos da genética. Heranga
biolégica. Genética e biotecnologia na atualidade. Clonagem. Terapia genética.
Transgénicos. Projeto Genoma. Desenvolvimento sustentavel. Ecologia. Biosfera e seus
ecossistemas. Rela¢cbes entre os seres vivos. Biomas do mundo. Humanidade e ambiente.
Ciclo da matéria e energia. Cadeia e teia alimentar. Relacdes ecoldgicas. Processos de
obtencéao de energia.

Referéncias

Apostila.

EDUCACAO PROFISSIONAL

Unidade Curricular Informatica Aplicada

Carga Horaria 42h

Compreender a importancia da tecnologia nos mais variados
ramos do conhecimento humano, tendo a informatica como
ferramenta capaz de contribuir de forma significativa para o
o processo de construgcdo do conhecimento, nas diversas areas.

Competéncias _ _ _
Compreender a filosofia de uso dos Softwares Livres, bem
como utilizar suas ferramentas para a producdo de textos,

construcao de tabelas e gréaficos e apresentacoes.

Conhecimentos

Principio de funcionamento do computador.
interface gréafica do sistema operacional, estrutura de diretorios.
Conceitos de rede, pesquisa na Internet e uso de e-mail;

Processador de textos Writer.




Planilha eletrénica Calc.
Software de apresentagdo Impress.

Aplicativos de visualizagédo de imagem e players de audio e video.

Habilidades

Compreender os principios do funcionamento de computadores e periféricos.

Identificar itens de hardware presentes em um computador.

Conhecer conceitos basicos de informatica, rede mundial de computadores (www),
navegadores, mensagens eletrbnicas, seguranca na rede.

Diferenciar Softwares Livres e Softwares Proprietarios.

Elaborar e formatar documentos através do uso das func¢des basicas de processadores de
texto e editores de planilha.

Construir e formatar apresentacdes por meio do uso do computador, conhecendo e utilizando
as principais fungdes dos softwares de apresentacao.

Operar computadores instalados com sistema operacional Linux e Windows.

Utilizar de forma ética o correio eletrénico, as redes sociais, blogs, foruns e demais paginas dal
web, de forma a manter relagcdes saudaveis com a sociedade.

Incorporar preceitos éticos na realizacao de pesquisas académicas.
Identificar praticas antiéticas que ocorrem na internet e suas consequéncias.

Atitudes

Assiduidade.

Participacao.

Cooperacao.

Autonomia.

Pontualidade.

Respeito.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Referéncias

IALMEIDA, Mario de Souza . Informatica para administradores. Floriandpolis : Departamento
de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES : UAB, 2009.

FILHO, Joao Eriberto Mota. Descobrindo o Linux . Sdo Paulo: Novatec, 2011.
LOPES, Isabel Cristina. Guia Pratico de Openoffice.org. Lisboa: Centro Atlantico, 2006.

VASCONCELOS, Laércio. Hardware na Préatica. 3 Ed. Sdo Paulo: Laércio Vasconcelos
Computagédo, 2009.

Unidade Curricular Linguagem e Comunicacéao




Carga Horaria 45h

Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranca, perce-
Competéncias bendo a comunicacdo como elemento essencial para o sucesso

no atendimento ao cliente e vendas.

Conhecimentos

Elementos da comunicacgéo

Variacao linguistica: regional, histérica e cultural
Formalidade x informalidade

Linguagem verbal e ndo verbal

Diccdo: fonética articulatoria

Aspectos da oratoria: preparacao, (in)seguranga, informacao, entonacao e ritmo de voz, lin-
guagem corporal, expressdes facial e sonora, entre outros

Géneros textuais: e-mail, curriculo, relatério de vendas, manuais
Elementos da lingua culta
Compreensao leitora

Producéo escrita

Habilidades

Comunicar-se nas modalidades oral e escrita da Lingua Portuguesa, utilizando a linguagem
verbal e ndo verbal.

Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideracdo os elementos
da comunicagéo.

Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e os niveis de
formalidade do contexto situacional.

Reconhecer a importancia da boa articulacdo dos fonemas para a compreensao dos enuncia-

dos orais.

Atitudes

Ser assiduo e pontual as aulas.
Participar das atividades propostas.
Cooperar com os colegas.

Respeitar as diferentes manifestagfes linguisticas.

Referéncias

Basicas:

WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O Corpo Fala: a linguagem silenciosa da comunica-
¢do ndo-verbal. 68.ed. Petropolis, Vozes, 2011.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. Porto Alegre:
Sagra Luzzatto, 2001.

ASSUMPCAO, Maria Elena Ortiz e BOCCHINI, Maria Otilia. Recomendagdes para escrever




bem textos faceis de ler. Sdo Paulo: Manole, 2002.
Complementares:

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo a
pensar. 17.ed. Rio de Janeiro: Fundacéo Getulio Vargas,1997.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. Argumentacéo e linguagem. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez,
1996.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal. Rio
de Janeiro: Sextame, 2005.

Unidade Curricular Técnicas de Atendimento e Vendas

Carga Horaria 60h

Utilizar técnicas de atendimento e vendas, adaptando-as as situacfes
Competéncias vivenciadas e ao contexto de atuacdo profissional, de modo que

satisfacam e superem as expectativas dos clientes.

Conhecimentos

Comportamento do consumidor, processo de compra, avaliacdo da qualidade pelos clientes,
fidelizag&o de clientes;

Servigos: conceitos, caracteristicas, momentos da verdade e ciclo de servigos;
Qualidade no atendimento: fatores fundamentais para o atendimento de qualidade, principais

erros cometidos no atendimento, atendimento de reclamagdes.
Tipos de vendas, requisitos e tendéncias;
Competéncias do vendedor;

Técnicas e fases das vendas: prospeccédo, venda e pés-venda.

Habilidades

Atender os clientes internos e externos com cortesia, gentileza e respeito;
Empregar técnicas de vendas nos processos de compra dos clientes;
Realizar a prospeccéo de clientes e pos-venda;

Agir com pré-atividade na resolucao de reclamacdes de clientes.

Atitudes

Respeito.
Etica.
Assiduidade.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Anténio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administracdo de
vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.




Complementar

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. Sao Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Makron Books: Sdo Paulo, 2011.

Unidade Curricular Etica e Sustentabilidade

Carga Horaria 18h

Competéncias Adotar preceitos éticos nas rela¢des sociais e com o meio ambiente.

Conhecimentos

O que é Etica.
Etica no trabalho.
Meio ambiente: vida, impactos e responsabilidades pessoais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor.

Habilidades

Atuar com ética, mantendo com os diversos publicos relacdes justas e aceitaveis.

Incorporar hébitos voltados a preservacgéo e conversacao dos recursos ambientais.

Atitudes

Respeito.
Etica.
Assiduidade.

Cumprimento das tarefas solicitadas.

Referéncias

Bésica
BRASIL. Cadigo de defesa do consumidor. Disponivel em
www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios para a educacdo do futuro. 92
edi¢cdo. Sao Paulo: Cortez, 2004
SOARES, Moisés Souza. Etica e exercicio profissional. Brasilia: ABEAS, 2000.

Complementar
GUATTARI, Felix. As trés ecologias. Sao Paulo: Papirus, 1990.

KANAANE, Roberto. Etica no turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Unidade Curricular Espanhol Aplicado

Carga Horaria 48h



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

Compreender e produzir expressdes e frases simples, de modo a
Competéncias satisfazer as necessidades imediatas quanto ao atendimento e

vendas no comeércio.

Conhecimentos

Saudacéo e apresentacao pessoal.

Dados pessoais.

Variagdo linguistica e adequacao da linguagem.
Atendimento e vendas.

Atendimento ao telefone.

Aspectos gramaticais da Lingua Espanhola.

Habilidades

Usar estruturas basicas da lingua no atendimento ao cliente.

Atender o cliente hispanofalante com clareza e cordialidade.

Atitudes

Respeito.

Etica.

Assiduidade.

Participacdo e cooperacéo.

Referéncias

Basica

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. e BALBAS, M. S. Dicionario Espanhol-Portugués,
Portugués-Espanhol. FTD.

HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. EDELSA, 1997

Complementar
ESTEBAN, G. G. et al. Conexién: curso de espafiol para profesionales brasilefios. Martins

Fontes, 2008.

Unidade Curricular Projeto Integrador

Carga Horaria 27h

. Relacionar os conhecimentos desenvolvidos nas unidades
Competéncias _ o S
curriculares, em uma atividade multidisciplinar.

Conhecimentos

Conhecimentos que permeiam o dialogo entre as unidades curriculares do curso.

Habilidades

Identificar e selecionar os conhecimentos pertinentes a atividade proposta;

Planejar, organizar e apresentar a atividade multidisciplinar, atuando em equipe.




Atitudes

Proatividade.

Assiduidade e pontualidade nas atividades propostas.
Envolvimento na solucédo de problemas.

Criatividade.

Trabalho em equipe (interagir com a equipe, contribuir e trocar experiéncias).
Referéncias

Basica

PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento nota 10. Rio de Janeiro:
Sextante, 2008.

MAGALDI, Sandro. Vendas 3.0: uma nova visdo para crescer na area das ideias. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

GOBER, Antbnio Carlos et al. MOREIRA, Julio Cesar Tavares (Org.). Administracdo de
vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Complementar

NADIR, Sérgio. Atendimento de sucesso. S&o Paulo: Leap, 2010.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo
Paulo: Sebrae, 2011.

GITOMER, Jeffrey. A Biblia de vendas. Makron Books: Séo Paulo, 2011.

VALLS, Alvaro L. M. O que é ética?Brasilia: Brasiliense, 1994.

21 Estagio curricular supervisionado:

O curso nao prevé estagio curricular supervisionado.

22 Certificagdes finais com carga horaria:

Habilitagéo Curso Carga Horaria Total
Certificacdo Técnicas em Atendimento e Vendas 240h
Diploma Ensino Médio 1200h

23 Integralizagéo:

Carga Horaria Prazo de Integralizacdo da Carga Horéria
Total do Curso Limite Minimo (ano) Limite M&ximo (ano)
1440h 2 anos 4 anos

METODOLOGIA E AVALIACAO

24 Avaliacdo do processo ensino e aprendizagem:



A avaliacdo como ato diagndstico e como processo continuo deve ter por objetivo a
inclusdo, subsidiando ac¢des que viabilizem tanto o dominio técnico como o dominio dos demais
aspectos relevantes a formacdo do cidadao. O diagnostico visa a apreciar atos, situacdes e
pessoas, para entdo tomar decisbes conscientes em relacdo ao que se esta buscando ou
construindo. Proceder por diagndéstico é oferecer condi¢cdes de encontrar o caminho para obter

melhores resultados na aprendizagem.

Especificamente no que tange a educacao profissional, particularmente em um curso de
formacdo de jovens e adultos, é importante que o professor possa avaliar o aluno tendo como foco
diferentes pontos do saber. Sua preparacdo ndo pode estar centrada apenas no fazer técnico,
mas em uma formacéao global, visando a uma atuagéo critica e reflexiva no meio social, como, por
exemplo, no¢Bes de ética e cidadania. Dessa forma, a avaliagdo da educacao profissional sera
baseada nas competéncias necessarias a pratica profissional; considerando o aluno como um
todo, seu crescimento e desenvolvimento durante o curso. A avaliagdo serd pautada nas
diferencas individuais de cada educando, buscando-se estratégias de ensino e intervengao
diversificadas, visando a favorecer um aprender mais democratico e significativo. Nessa
perspectiva, o erro torna-se fecundo, produtivo, assumindo a oportunidade de construgéo e de

aprendizado.
A organizacao das avaliagGes deve considerar os seguintes principios:

1. A avaliacdo como processo diagnostico, processual, formativo, somativo, continuado e
diversificado. S&o considerados critérios como: a) Assiduidade; b) Realizagdo das tarefas;
c) Participagdo nas aulas; d) Avaliagdo escrita individual; e) Trabalhos em grupos e f)

Colaboracéo e cooperagdo com colegas e professores.

2. A avaliacdo se d& durante todos os momentos do processo ensino e aprendizagem,
valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Ha recuperacdo

paralela de habilidades e conhecimentos.

3. A avaliacdo visa a analise das habilidades, atitudes e conhecimentos por parte do aluno,
previstas no plano de curso. Sua funcdo primordial é: (1) obter evidéncias sobre o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando a tomada
de decisdes sobre 0 encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a
progressao do aluno para o ano seguinte, (2) analisar a consonancia do trabalho
pedagodgico com as finalidades educativas previstas no Projeto Pedagoégico do Curso e (3)
estabelecer previamente, por unidade curricular/disciplina, critérios que permitam visualizar

0s avancos e as dificuldades dos alunos.

4. Os critérios servem de referéncia para o aluno avaliar sua trajetoria e para que o professor
tenha indicativos que sustentem tomadas de decisbes sobre o encaminhamento dos

processos de ensino e aprendizagem, do monitoramento pedagdgico e da progresséo dos



alunos. Os registros das avaliacdes sao feitos de acordo com a nomenclatura adotada em

cada uma das instituicoes.

Além das competéncias técnicas, serdo analisadas diversas atitudes dos alunos, tais
como: assiduidade e pontualidade as aulas; postura e respeito ao proximo; cumprimento das
tarefas solicitadas, respeitando os prazos; contribuicdo para as aulas com interesse, iniciativa e

empenho.

Durante o processo de ensino-aprendizagem as avaliacbes serdo registradas pela
seguinte nomenclatura:

E — Excelente;

P — Proficiente;

S — Suficiente;

| — Insuficiente.

O registro, para fins de documentos académicos, seré efetivado ao final de cada unidade
curricular, apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicdo de competéncias. Para

tanto, utilizar-se-& nomenclatura:

A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias, com conceitos E, P ou S e

frequéncia minima de 75%;

NA - (Nao Apto): quando o aluno néo tiver obtido as competéncias, ou seja, conceito | ou
frequéncia inferior a 75%. A recuperacéo de estudos devera compreender a realizagdo de novas
atividades no decorrer do periodo do préprio curso que promovam a aprendizagem, tendo em
vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de recuperacdo, o aluno sera

submetido a avaliacéo, cujo resultado sera registrado pelo professor.

No que tange a educacgdo basica, a avaliacao visa a contemplar o acompanhamento da
apropriacdo do conhecimento pelo estudante por meio de variados instrumentos de avaliacao,
buscando um olhar mais amplo para os processos de aprendizagem. O processo de avaliagéo &
continuo e envolve participagdo, interesse, assiduidade, exposi¢éo de trabalhos individuais e em
grupo, avaliacdes orais e escritas, autoavaliacdo e avalia¢do coletiva. A recuperacao de estudos é

paralela, a frequéncia minima é de 75% e a média para aprovacao sera 7,0 em cada bloco.

O processo de avaliacéo coletiva, baseado nas avaliagbes efetuadas pelo docente, ocorre
nas reunides (conselhos) envolvendo os docentes e coordenadores pedagégicos ou
correspondentes das duas instituicdes, buscando-se o carater de avaliagcdo integral do processo
didatico-pedagdgico em desenvolvimento na Unidade Curricular/Disciplina. Esses encontros séo

realizados em, pelo menos, dois momentos durante o semestre.

A recuperagdo de estudos dever4d compreender a realizagdo de novas atividades

pedagdgicas no decorrer ou ao final do periodo letivo, conforme o que preconiza cada instituicao.



Ao final dos estudos de recuperacdo, 0 aluno sera submetido a avaliagdo, cujo resultado sera

registrado pelo professor como nota/conceito final.

Ao final do curso, o aluno receberd duas certificacdes, a de conclusdo de Ensino Médio,
expedida pelo CEJA de Imbituba, e a certificagdo do curso de Formacgéo Inicial e Continuada em
Técnicas de Atendimento e Vendas, expedida pelo IFSC Campus Garopaba. Essas certificacdes
dependem da aprovacdo do aluno nas duas instituicbes. Caso reprove em alguma
disciplina/unidade curricular, a certificacdo na educacgéo basica e educacao profissional dependera
da recuperagcdo e aprovagdo das disciplinas/unidades curriculares que ficaram pendentes. Os
diplomas/certificados sé serdo expedidos ap0s a integralizacdo da carga horaria total do curso,
conforme matriz curricular apresentada no item 19 deste PPC.

25 Capacitagcao docente:

Com vistas a integracdo do trabalho entre as instituicbes parceiras e a prépria integracédo
curricular da educacgéo de jovens e adultos com a educacéo profissional esta previsto a realizagédo
de reunides mensais para capacitacdo da equipe envolvida no desenvolvimento do curso. Essas
atividades tém como principal objetivo a integragdo curricular e a producdo de material didatico

para o curso.

26 Metodologia:

O Curso PROEJA-FIC em Técnicas de Atendimento ao Cliente e Vendas, articulado ao
Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, orienta-se pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC, pelo Documento Base PROEJA Ensino Médio e pelo

Projeto Politico Pedagoégico do CEJA de Imbituba.

O curriculo elaborado visa a integracdo dos saberes da educacédo basica com a educacéo
profissional, por meio de a¢bes pedagdgicas que possibilitem ao aluno a constru¢cdo de seu
conhecimento. Para tanto, estdo previstas reunides mensais entre os docentes do IFSC e do
CEJA de Imbituba.

O fazer pedagdgico se da através de atividades em sala de aula com aulas expositivo-
dialogadas, visitas técnicas, aulas praticas, estudos dirigidos, apresentacdes, seminarios e
desenvolvimento de projetos. Visitas técnicas/culturais pedagoégicas, estudos de caso,
levantamento de problemas e busca de solu¢cdes no entorno das Instituicbes envolvidas s&o

atividades que complementam e dinamizam o processo.

Além disso, busca-se promover uma acdo pedagdgica de valorizacdo do ser humano, da
natureza e da sociedade como um todo. Dessa forma, os profissionais formados pela parceria
IFSC-Campus Garopaba e o CEJA Imbituba estardo preparados para agir profissionalmente com

ética, responsabilidade e respeito.



As disciplinas do Ensino Médio e de Educacéo Profissional possuem duracdo de um

semestre e apresentam a seguinte organizacao:

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
10 Matematica Matematica Artes Inglés Informatica Aplicada
sem. .
— Etica e Sustentabilidade
o
<C( Portugués Portugués Geografia Ed. Fisica Linguagem e
2° sem. o
Comunicagéao
Biologia Biologia Quimica Sociologia Técnicas de
1°sem. ]
N Atendimento e Vendas
o
S Filosofia Fisica Histdria Espanhol )
< | 20sem. ) Projeto Integrador
Aplicado

26.1 Visitas Técnicas

Durante o desenvolvimento do curso, as visitas técnicas ocorrem de acordo com o
agendamento e a programacgdo de cada professor e de acordo com o conhecimento trabalhado
nas unidades curriculares/disciplinas. Essas visitas ocorrem geralmente nos principais

estabelecimentos da regido e, se necessario for, em outras regides do Estado.

26.2 Aulas praticas

As unidades curriculares/disciplinas técnicas contam com aulas praticas em laboratérios
situados no Campus Garopaba. Essas aulas levam o0 aluno a estabelecer relacbes mais claras

entre a teoria e a pratica desenvolvida na sua area profissional.

26.3 Projeto Integrador

A Unidade Curricular/Disciplina Projeto Integrador € voltada para a metodologia de trabalho
por projeto. O Projeto Integrador devera considerar principalmente o desenvolvimento das
competéncias, habilidades, e atitudes do perfil profissional do egresso do curso. Busca-se, por
meio dessa unidade curricular, a aplicacdo dos conhecimentos tedricos e praticos da area

profissional, tendo como ponto de partida a realidade local.

26.4 Palestras

Como forma de valorizar o saber pratico e aproximar o futuro profissional de seu mundo do
trabalho, todas as unidades curriculares/disciplinas tém, em sua grade de programacéao, palestras

com profissional da area.




ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

27 Instalacdo e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necesséarios para o
pleno funcionamento do curso:

Campus Garopaba

Ambiente Metragem Equipamentos
4 Laboratorios de 56,40 m2 25 Computadores Completos,
Informéatica Datashow, quadro branco.
1 Laboratério Suporte e 48 m2 20 Computadores Completos,
Manutencao de Datashow, quadro branco.
Computadores
Biblioteca 159,43 m? 293 titulos
728 exemplares catalogados e 300
para catalogar

CEJA IMBITUBA

Ambiente Metragem Equipamentos
Sala de aula 35,55 m2 Quadro, Datashow.
Laboratério de Informética 26,90 19 computadores

28 Corpo docente e técnico-administrativo necessario para funcionamento do curso:

Campus Garopaba

Professor Formacéao / Area de Titulagdo |Unidades Curriculares
Atuacéo
André Luiz Silva de Bacharel em Ciéncias da Mestre Informatica Aplicada
Moraes Computacgéo
Cristine Ferreira Costa | Licenciada em Doutora Espanhol Aplicado
Letras/Espanhol
Fabiana de Agapito Bacharel em Administracdo | Mestre Técnicas de Atendimento e
Kangerski — Professora de Gestéo Vendas
Etica e Sustentabilidade
Projeto Integrador
Sandra Beatriz Licenciada em Mestre Linguagem e Comunicacao
Koelling Letras/Portugués




Elisa Serena Gandolfo | Licenciada em Biologia Doutoranda |[Etica e Sustentabilidade

Martins

CEJA Imbituba
Professor Disciplina Situacdao funcional
Edson Vander de Souza Matematica/CCTT Efetivo
Giseli Alves Junior Lingua Portuguesa e Lit./CCTT Contratado
Adriana Regina Tomé Inglés/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Quimica/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Fisica/CCTT Contratado
Laudenir de Souza Historia/CCTT Efetivo
Ana Cristina Garcia Cardoso Geografia/CCTT Efetivo
Lourdes Pires Netto de Lima Artes/CCTT Efetivo
Rangel Ricardo Garcia Maciel Ed. Fisica/CCTT Contratado
Alexandra de Oliveira Jerénimo | Biologia/CCTT Contratado
Arrison Richelly Berkembrock Filosofia/CCTT Contratado
Silvia Sani de Souza Estaviski Sociologia/CCTT Contratado

OBS: Os professores relacionados acima atuam na sede do CEJA em Imbituba. Possivelmente,

serdo contratados outros para atuarem a partir da parceria IFSC/CEJA Imbituba.

Parte 3 (autorizac&o da oferta)

29 Justificativa para oferta neste Campus:
29.1 Contextualizacéo

O Céampus Garopaba do IFSC vem desenvolvendo atividades pedagdégicas desde 2010.
Em seu primeiro ano de atividade, cursos de formacéao inicial e continuada (FIC) foram ofertados
em parceria com a prefeitura municipal de Garopaba e outras entidades. Em junho de 2012, as
atividades pedagdgicas e administrativas passaram a ser desenvolvidas em sede proviséria, no
bairro Campo D'Una, no qual esta sendo erguida sua sede oficial, com previsdo de inauguracdo
para final de 2014.

O Cémpus Garopaba do IFSC encontra-se situado no municipio de Garopaba, préximo a BR
101 e a 500 metros da divisa com a cidade de Imbituba. A regido de atuacdo do campus

compreende, além do municipio de Garopaba, outros como: Imarui, Imbituba, Laguna e Paulo



Lopes, todos integrantes da regido denominada Litoral Centro-Sul (GERCO, 2009). A regido

totaliza uma area de 1729,57 km2 e uma populacdo de 126. 205 pessoas.

Os municipios apresentam as seguintes caracteristicas quanto a area, ano de fundacéo,

colonizacéo e populagao (Tab.1).

Municipio Area (km?) Fundacdo da|Colonizacdo |Populagéo
cidade

Garopaba 115,405 1961 Acoriana 18.138

Imarufi 542,633 1833 Acoriana 11.672

Imbituba 182,929 1811 Acoriana 40.170

Laguna 441,565 1714 Acoriana 51.562

Paulo Lopes |449,679 1961 Acoriana 6.692

Total 1732,211 128.234

Tabela 1: Area, ano de fundac&o, colonizacéo e populacdo dos municipios que compdem a
regido de abrangéncia do Campus Garopaba. Fonte: IBGE (2010).

A faixa etaria de sua populacdo, considerando, os dados expressos em IBGE (2000),
apresenta-se dessa maneira: 29,05% formada por criancas e adolescentes com até 15 anos de
idade; 16,11% formada por jovens com idades entre 16 e 24 anos; 47,51% formada por adultos
com idades entre 25 e 64 anos; e, finalmente, 7,33% formada por idosos acima de 65 anos de
idade (GERCO, 2009).

A taxa de alfabetizacdo no Setor Centro-Sul do Litoral Catarinense (89,81%) equipara-se
estatisticamente aquela do estado de Santa Catarina (91,04%). Esse fator demonstra o quao
elevado e homogéneo é o indice de alfabetizacdo estadual. Observa-se que, com excecdo dos
municipios de Imarui e Garopaba (que apresentam valores baixos), as taxas de alfabetizagédo séo
muito homogéneas no setor. O destaque positivo fica por conta do municipio de Paulo Lopes, com
indice de alfabetizacao de 96,44% (GERCO, 2009).

No tocante ao ensino fundamental, observam-se indices bastante elevados, 95,74% da
populacdo na faixa etaria entre 7 e 14 anos tem acesso a instituicdes de ensino e 94,56%

frequentam regularmente as escolas ou completam o curso (GERCO, 2009).

Em relacdo ao ensino médio, todos os municipios sdo servidos de escolas de nivel médio,
sendo que 11 das 18 instituigBes concentram-se nos municipios de Imbituba e Laguna. Porém, o

ensino médio ndo apresenta os mesmos indices do ensino fundamental, despencando para



44,59% dos adolescentes entre 15 e 17 anos de idade com acesso e 42,24% que frequentam as
aulas ou completam o curso. Considera-se que o problema ocorre na falta de incentivos ao
ingresso no ensino médio, ao observar-se uma queda de 53,43% em relacdo ao numero de

alunos com acesso ao ensino fundamental.

No sentido de responder as necessidades e caracteristicas regionais, 0 Campus Garopaba
busca o desenvolvimento de itinerarios formativos (cursos FIC, técnicos e superiores) em trés
eixos tecnolégicos: Turismo e Hospitalidade e Lazer, Informacdo e Comunicacdo e Ambiente e
Salde. Em todos esses eixos estad prevista a oferta de cursos em diferentes niveis (Formacéao
Inicial e Continuada, Técnicos e Superiores) e modalidades (articulados com ensino médio regular
e EJA, concomitantes e subsequentes) da educacao profissional, possibilitando aos alunos o

inicio e o continuo aprimoramento de seu itinerario formativo.

Atualmente, o Campus Garopaba ja é parceiro da Secretaria de Estado da Educagédo em
um projeto piloto que unifica os Projetos Pedagdgicos do IFSC e de uma escola estadual da
regido — Escola Maria Corréa Saad. Dessa forma, nasceu o curso Técnico em Informética, que
possibilita que alunos em idade regular realizem o Ensino Basico nesta escola estadual e o Ensino
Profissional no Campus Garopaba.

Seguindo essa mesma linha de firmar parcerias com instituicdes da regido e com o objetivo
de proporcionar uma formacao profissional juntamente com a elevagdo da escolaridade de jovens
e adultos que ndo conseguiram concluir o ensino basico na idade regular, propde-se a criacdo do
curso PROEJA-FIC em Suporte e Manutencdo de Microcomputadores em parceria com o CEJA
de Imbituba.

Com essa iniciativa, sera possivel oferecer uma formagéo técnica articulada & Educacgéo
de Jovens e Adultos trabalhadores. Conforme dados do DATASUS (disponivel em

http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?ibge/cnv/popsc.def), a populacdo que compreende a

faixa etaria atendida pelo EJA na regido (Garopaba, Imbituba, Paulo Lopes, Imarui e Laguna)
chega a 83.439 cidadaos. Desse total, ha de se considerar 0os que ja concluiram o Ensino Médio.
No entanto, segundo dados do Anuario Brasileiro da Educacgéo Basica (2013), dos cerca de 80%
dos jovens entre 15 e 17 anos apenas 52% estao matriculados no Ensino Médio. Ou seja, isso
leva a crer que provavelmente muitos desses jovens que néo concluiram o Ensino Médio serdo os
adultos que hoje estdo na faixa etaria atendida pela EJA (no caso do Ensino Médio, adultos acima

de 18 anos).

Outro ponto a ser considerado é o numero pequeno de matriculas na EJA, principalmente
guando a oferta se integra a Educacdo Profissional. Segundo dados do Anuério Brasileiro da

Educacdo Basica de 2013 (p.75), a EJA integrada a Educacdo Profissional presencial,

considerando toda a regido Sul do Brasil (Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul), chegou a


http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?ibge/cnv/popsc.def
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?ibge/cnv/popsc.def

apenas 3.628 matriculas em 2011. Deve-se, urgentemente, aumentar o nimero de oferta de
vagas, uma vez que muitos jovens em idade regular que hoje deveriam estar cursando o Ensino

Médio estdo fora das salas de aula e, muito provavelmente, irdo buscar mais tarde essa educacao.

Quanto a esse ponto, enfatiza-se que a oferta do curso PROEJA-FIC em Técnicas de
Atendimento e Vendas vem ao encontro de uma das metas do PNE: “Oferecer, no minimo, 25%
das matriculas de Educacédo de Jovens e Adultos na forma integrada a Educacédo Profissional, nos

Anos Finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio”.

Levando-se em conta esses dados, e tendo em vista a importancia de um curso de
qualificacdo profissional articulado & EJA para regido, que atualmente ndo conta com esse tipo de
formacdo, amplia-se o publico atendido pelo Campus Garopaba na regido e atende-se as

demandas locais por profissionalizacéo.

30 Itinerério formativo no contexto da oferta/campus:

Eixo: Informagédo e Comunicagéo (2015-1)

Niveis de formacao Cursos

Formacé&o Inicial e Continuada | Exceléncia no Atendimento ao Cliente
Empreendedorismo no Setor Turistico

Gestao Sustentavel de Empreendimentos Turisticos
Espanhol Aplicado ao Turismo

Inglés Aplicado ao Turismo

Organizacgédo de Eventos

Técnico ** Administragcéo (2016/1)
Guia de Turismo

Tecnélogo ** Gestao Publica (2015/2)
** Hotelaria

** Cursos previstos na Planilha de Oferta de Cursos e Vagas do Campus Garopaba (PDI) para o periodo de
2015-2019.

31 Periodicidade do curso:

O curso sera ofertado anualmente.

32 Frequéncia da oferta:

Primeiro e/ou segundo semestre.

33 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Curso Turno Duracéo Total de
(semestre) Vagas




PROEJA-FIC Técnicas de Atendimento| Matutino/Vespertino/Noturno 4 30
e Vendas

e As disciplinas/unidades curriculares relativas ao EJA ocorrerdo 4 vezes por semana na
sede do CEJA IMBITUBA e/ou na sede do Campus Garopaba. As disciplinas/unidades
curriculares referentes a Educacdo Profissional Técnica ocorrerdo 1 vezes por semana,
nos Laboratérios de Informética do IFSC Campus Garopaba. Os horarios de aulas nos

periodos matutino, vespertino e noturno sao apresentados no quadro abaixo:

Turno Horario
Matutino 8h as 11h30
Vespertino 14h as 17h30
Noturno 18h30 as 22h

34 Publico-alvo na cidade/regido: Jovens e adultos que concluiram o ensino fundamental.

35 Pré-requisito de acesso ao curso: O candidato necessita ter o ensino fundamental completo
até a data da matricula e, no minimo, 18 anos.

36 Instalag6es e ambientes fisicos que o campus possui para funcionamento do curso.

Campus Garopaba

Ambiente Metragem Equipamentos
4 Laboratorios de 56,40 m? 25 Computadores Completos,
Informatica Datashow, quadro branco.
1 Laboratério Suporte e 48 m2 20 Computadores Completos,
Manutencao de Datashow, quadro branco.
Computadores
Biblioteca 159,43 m2 293 titulos
728 exemplares catalogados e 300
para catalogar

CEJA IMBITUBA

Ambiente Metragem Equipamentos

Sala de aula 35,55 m2 Quadro, Datashow.

Laboratério de Informatica 26,90 19 computadores




37 Corpo docente que ira atuar no curso:

Campus Garopaba

Professor Formacéo / Area de Titulagcdo |Unidades Curriculares
Atuacéao
André Luiz Silva de Bacharel em Ciéncias da Mestre Informatica Aplicada
Moraes Computacéo
Cristine Ferreira Costa | Licenciada em Doutora Espanhol Aplicado
Letras/Espanhol

Fabiana de Agapito Bacharel em Administracdo | Mestre Técnicas de Atendimento e
Kangerski — Professora de Gestéo Vendas

Etica e Sustentabilidade

Projeto Integrador
Sandra Beatriz Licenciada em Mestre Linguagem e Comunicagéo
Koelling Letras/Portugués
Elisa Serena Gandolfo | Licenciada em Biologia Doutoranda [Etica e Sustentabilidade
Martins

CEJA Imbituba

Professor Disciplina Situacdo funcional
Edson Vander de Souza Matematica/CCTT Efetivo
Giseli Alves Junior Lingua Portuguesa e Lit./CCTT Contratado
Adriana Regina Tomé Inglés/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Quimica/CCTT Contratado
Ricardo José Fernandes Fisica/CCTT Contratado
Laudenir de Souza Histéria/CCTT Efetivo
Ana Cristina Garcia Cardoso Geografia/CCTT Efetivo
Lourdes Pires Netto de Lima Artes/CCTT Efetivo
Rangel Ricardo Garcia Maciel Ed. Fisica/CCTT Contratado
Alexandra de Oliveira Jerobnimo | Biologia/CCTT Contratado
Arrison Richelly Berkembrock Filosofia/CCTT Contratado
Silvia Sani de Souza Estaviski Sociologia/CCTT Contratado

OBS: Os professores relacionados acima atuam na sede do CEJA em Imbituba. Possivelmente,




serdo contratados outros para atuarem a partir da parceria IFSC/CEJA Imbituba.

38 Corpo técnico-administrativo que ira atuar no funcionamento do curso:

Campus Garopaba
Nome Funcéao Titulagdo
Telma Pires Pacheco Amorim Diretora Mestre
Cristine Ferreira Costa Chefe Departamento Ensino, Pesquisa | Doutora

e Extensédo
Elisabete Schlatz Rasch Coordenadora de Registro Académico | Graduada
Fernando Paetzel Coordenador Pedagdgico Mestre

39 Bibliografia disponivel para funcionamento do curso:

A ESCRITA da histéria: novas perspectivas. Tradugédo de Magda Lopes. Sdo Paulo: Ed. UNESP, 2011. 363 p. ISBN 9788539300952.
A LINGUA espanhola no contexto turismo, hospitalidade e lazer. Coordenagéo de Leandra Cristina de Oliveira, Ana Kaciara Wildner,
Waléria Killkamp Haeming. Florianépolis: Publicagdes do IFSC, 2011. 129 p., il. ISBN 9788564426.

A MISERIA do mundo. Coordenacéo de Pierre Bourdieu. 7. ed. Petropolis: Vozes, 2008. 747 p. ISBN 9788532618184.

A PALAVRA é- amor. Ricardo Ramos. 2. ed. S&o Paulo: Scipione, 1990. 88 p. (A palavra é-). ISBN 852621456X.

ALBOM, Mitch. As cinco pessoas que vocé encontra no céu. 7. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. 189 p. ISBN 8515421425.
ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. S&o Paulo: Aleph, 2007. 94 p. (ABC do Turismo). Inclui bibliografia. ISBN
9788576570318 (broch.).

ALIGLERI, Lilian; ALIGLERI, Luiz Antonio; KRUGLIANSKAS, Isak. Gestao socioambiental: responsabilidade e sustentabilidade do
negdcio. Sao Paulo: Atlas, 2009. 242 p., 24 cm. ISBN 9788522455058.

ALLENDE, Isabel. Paula. Tradug&o de Irene Moutinho. Rio de Janeiro: BestBolso, 2007. 431 p. ISBN 9788577990443.

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento estratégico: desenvolvimento de um plano estratégico com a utiliza-
¢é&o de planilhas Excel. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 158 p., 17 x 24 cm. Inclui bibliografia. ISBN 9788522457861.

ALSANEA, Rajaa. Vida dupla: um romance sobre o oriente médio hoje. Tradugdo de Regina Lyra. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2007. 255 p. ISBN 9788520920435.

ALVES, Léo da Silva. A arte da oratdria: técnicas de oratéria moderna e comunicacao eficiente. Brasilia: Brasilia Juridica, 2004. 303
p. Bibliografia: p. [302-303]. ISBN 8574692425.

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; BARTOLOME, Paz. Preparacion al diploma de espafiol, nivel superior C2. Madrid:
Edelsa, 2010. 1 CD-ROM. ISBN 9788477116868.

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; BARTOLOME, Paz. Preparacion al diploma de espafiol, nivel superior C2. Madrid:
Edelsa, 2010. 172 p., il. color., + 1 CD-ROM. ISBN 9788477116868.

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; HERNANDEZ, Carmen. Preparacion al diploma de espafiol, nivel intermedio B2. Ma-
drid: Edelsa, 2010. 1 CD-ROM. ISBN 9788477116844.

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; HERNANDEZ, Carmen. Preparacion al diploma de espafiol, nivel intermedio B2. Ma-
drid: Edelsa, 2010. 152 p., il. color. + 1 CD-ROM. ISBN 9788477116844.

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; HERNANDEZ, Carmen. Preparacion al diploma de espafiol, nivel intermedio B2: cla-
ves : transcripciones y soluciones comentadas. 2. ed. Madrid: Edelsa, 2007. 28 p. ISBN 9788477113249.

AMADO, Janaina (Org.). Usos e abusos da histéria oral. 8. ed. Rio de Janeiro: Fundagdo Getllio Vargas, 2006. 277 p. ISBN
8522502005.

AMARAL, Maria Adelaide. Aos meus amigos. 2. ed. S&o Paulo: Globo, 2008. 334 p. ISBN 9788525044167.

ANDRADE, José Vicente de. Turismo: fundamentos e dimensdes. 8. ed. S&o Paulo: Atica, 2004. 215 p. ISBN 850804111X (broch.).
ARAUJO, Everton Coimbra de; HOFFMANN, Alessandra B. G. Delphi: implementac&o de algoritimos e técnicas para ambientes visu-
ais. Floriandpolis: Visual Books, 2006. 314 p., il. ISBN 8575021699.

ARIES, Philippe; PEREIRA, Miguel Serras. O tempo da histéria. Lisboa: Rel6gio D'agua, 1992. 258 p. ISBN 9727081606.

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administracao financeira. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. 836 p., il. ISBN
9788522462315.

ASSIS, Machado de. Dom Casmurro. [s.l.]: Editora Sol, [20--?]. 192 p.

ASSIS, Machado de. Memérias postumas de Bréas Cubas. [S.l.]: Editora Sol, [20--?]. 243 p.

ASSIS, Machado de. Memérias péstumas de Bras Cubas. 20. ed. S&o Paulo: Atica, 1995. 176 p. ISBN 8508040822.

ASSOCIACAO ECOMUSEU DO RIBEIRAO DA ILHA. Ecotur/SC: guia do ecoturismo no estado. [s.L]: [s.n.], [201-]. 109 p., il. color.
ATELJEVIC, Jovo; PAGE, Stephen J.; ALMEIDA, Marcelo Vilela de. Turismo e empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
232 p., il. (Colegéo Eduardo Sanovicz de turismo). Bibliografia: p. 195-232. ISBN 9788535245493.

ATENDIMENTO nota 10: tudo o que vocé precisa saber para prestar um excelente servico e fazer com que os clientes voltem sempre.
3 ed. rev. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. 190 p., il. ISBN 9788575423615.

AZEVEDO, Aluisio. O cortico. 3. ed. [S.L.]: Editora Sol, [20--7]. 286 p.

BACHELARD, Gaston. A filosofia do néo: filosofia do novo espirito cientiifico. 6. ed. Lisboa: Editorial Presenga, 2009. 125 p. (Univer-
sidade hoje). ISBN 9789722314305.

BACHELARD, Gaston. A formagéo do espirito cientifico: contribuicdo para uma psicandlise do conhecimento. Rio de Janeiro: Con-
traponto, 1996. 313 p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788585910112.

BAKHTIN, M. M. Para uma filosofia do ato responsavel. Traducéo de Valdemir Miotello. Sdo Carlos: Pedro & Jodo Editores, 2010.
159 p. Bibliografia: p.157-158. ISBN 9788579930096.



BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda; SOTO BALBAS, Marcial. Minidicionario: espanhol-portugués, portugués-espanhol. S&o
Paulo: FTD, 2007. 703 p. ISBN 9788532262585.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 8. ed. Florianépolis: Ed. da UFSC, 2012. 315 p., il. (Didatica).
Inclui bibliografia. ISBN 9788532806048.

BARRETO, Lima. Triste fim de Policarpo Quaresma. [s.l.]: Editora Sol, [20--?]. 197 p.

BARRETO, Lima; BARBOSA, Francisco de Assis (Comp.). Lima Barreto: melhores contos. 8. ed. Sdo Paulo: Global, 2002. 174 p.,
20,5 cm. (Melhores contos). ISBN 8526000810.

BARRETTO, Margarita. Cultura e turismo: discussGes contemporaneas. Campinas, SP: Papirus, 2007. 175 p. (Turismo). Bibliografia:
p. 159-175. ISBN 9788530808549.

BEHR, Miguel von. Costa dos corais. Sdo José dos Campos: Somos Editora, 2010. 263 p., il. color. (Ecossistemas brasileiros). Biblio-
grafia: p. [260]-262.

BENAMOR, José Luiz Paggianela. Enjoy your meal!: inglés basico para profissionais de restaurantes. Sdo Paulo: Disal, 2009. 116 p.,
il. ISBN 9788578440084 (broch.).

BENAMOR, José Luiz Paggianella. Enjoy your meal!: inglés basico para profissionais de restaurantes. Sdo Paulo: Disal, 2009. 1 CD-
ROM. ISBN 9788578440084.

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 12. ed. Sdo Paulo: Ed. SENAC S&o Paulo, 2007. 556 p., il. ISBN 9788573596007
(broch.).

BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria geral dos sistemas: fundamentos, desenvolvimento e aplicagbes. Traducdo de Francisco M.
Guimaraes. 5. ed. Petropolis: Vozes, 2010. 360 p. Bibliografia: p. 325-352. ISBN 9788532636904.

BESEN, José Artulino. Sdo Joaquim de Garopaba: recordagBes da freguesia. 2. ed. Passo Fundo: Gréfica e Editora Pe. Berthier,
1996. 197 p., il.

BISSOLI, Maria Angela Marques Ambrizi. Estagio em turismo e hotelaria. 3. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002. 232 p. (Turismo). ISBN
8585887702 (broch.).

BORGES, Samuel. Pequeno manual de comunicacdo oral e marketing pessoal. 2. ed. Sdo Paulo: Hagnos, 2006. 156 p. ISBN
8524302186.

BOURDIEU, Pierre; PASSERON, Jean-Claude. A reproducéo: elementos para uma teoria do sistema de ensino. Traducdo de Reynal-
do Bairdo. 5. ed. Petropolis: Vozes, 2012. 275 p. (Textos Fundantes de Educacéo). ISBN 9788532636515.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. PROEJA, programa nacional de integracdo da educacdo profissional com a educacéo
basica na modalidade de educagao de jovens e adultos: formac&o inicial e continuada : ensino fundamental. Brasilia: MEC, 2007.
79 p.

BRASSI, Sérgio. Comunicagdo verbal: oratéria, arte da persuasdo. Sdo Paulo: Madras, 2008. 120 p. Bibliografia: p. 119-120. ISBN
9788537004340.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
379 p., il. (Turismo). ISBN 8585887753 (broch.).

BROWN, Dan. Anjos e demd&nios. Rio de Janeiro: Sextante, 2004. 474 p., il., 23 cm. ISBN 9788575421468.

BROWN, Dan. Fortaleza digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2005. 330 p. ISBN 8575421611.

BUCKLEY, Ralf; UVINHA, Ricardo Ricci. Turismo de aventura: gestdo e atuacéo profissional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 221 p.,
il. (Colecdo Eduardo Sanovicz de turismo). Bibliografia: p. 189-221. ISBN 9788535245486.

BUENO, Fabricio. Estatistica para processos produtivos. Floriandpolis: Visual Books, 2010. 124 p., il. Bibliografia: p. 123. ISBN
9788575022641.

BUENO, Fabricio. Otimizacdo gerencial com Excel. Florianépolis: Visual Books, 2007. 136 p., il. ISBN 9788575022061.

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento: de Gutenberg a Diderot. Traducédo de Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar,
2003. 241 p., il. Bibliografia: p. 199-226. ISBN 9788571107113.

CALDAS, Ruth. A viagem do frio. Porto Alegre: Sulina, 1981. 141 p.

CAMPOS, José Ruy Veloso. Introducéo ao universo da hospitalidade. Campinas, SP: Papirus, 2005. 218 p. (Hospitalidade). Biblio-
grafia: p. [215]-218. ISBN 8530807847 (broch.).

CAON, Mauro. Gestao estratégica de servicos de hotelaria. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 118 p., il. Inclui bibliografia. ISBN
9788522449408.

CARVALHO, Maria do Carmo Nacif de. Relacionamento interpessoal: como preservar o sujeito coletivo. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
145 p. (Gestao estratégica). Bibliografia: p. 143-145. ISBN 9788521616733.

CASTEL, Robert. A discriminagao negativa: cidadaos ou autoctones?. Tradugéo de Francisco Moras. 2. ed. Petropolis: Vozes, 2011.
136 p. Inclui bibliografia. ISBN 9788532637017.

CASTEL, Robert; POLETI, Iraci D. As metamorfoses da questéo social: uma cronica do salario. 10. ed. Petropolis: Vozes, 2012. 611
p. ISBN 9788532619549.

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario inglés-portugués: turismo, hotelaria & comércio exterior. 4. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 253 p.
Inclui bibliografia. ISBN 8585887338 (broch.).

CENTENO, Rogelio Rocha. Metodologia da pesquisa aplicada ao turismo: casos praticos. Sdo Paulo: Roca, 2003. 122 p. Inclui
bibliografia. ISBN 8572414487.

CERTEAU, Michel de. A invencgéo do cotidiano: artes de fazer. Traducé@o de Ephraim Ferreira Alves. 16. ed. Petropolis: Vozes, 2009.
315 p. ISBN 9788532611482.

CERTEAU, Michel de; GIARD, Luce; MAYOL, Pierre. A invencédo do cotidiano: morar, cozinhar. Tradugéo de Ephraim Ferreira Alves.
8. ed. Petrépolis: Vozes, 2008. 372 p. ISBN 9788532616692.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 610 p. Inclui bibliogra-
fia. ISBN 9788535237719.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo para ndo administradores: a gestdo de negoécios ao alcance de todos. 2. ed. Barueri: Ma-
nole, 2011. 320 p., il., 23 cm. Inclui bibliografias. ISBN 9788520430705.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p., il. Inclui bibliografia. ISBN
9788535237542.

COBRA, Marcos. Marketing de turismo. Sdo Paulo: Cobra, 2005. 255 p., il. ISBN 858553642X.

COBRA, Marcos. Servigos: como construir valor para o cliente. S&o Paulo: Cobra, 2004. 141 p., il. ISBN 858553639X.

COBRA, Nuno. A semente da vitéria. 71. ed. Sdo Paulo: Ed. SENAC Sé&o Paulo, 2004. 223 p. ISBN 8573591730.

COOPER, Chris; HALL, Colin Michael; TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo contemporéaneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 153 p.,
il. (Colecao Eduardo Sanovicz de turismo). Bibliografia: p. 143-153. ISBN 9788535245479.

CORNELL, Joseph. Vivéncias com a natureza, 1: guia de atividades para pais e educadores. 3. ed. Sdo Paulo: Aguariana, 2008. 203
p., il. ISBN 9788572170970.

CORNELL, Joseph. Vivéncias com a natureza, 2: novas atividades para pais e educadores. Sao Paulo: Aquariana, 2008. 219 p., il.
ISBN 9788572171137.

COSTA, Evaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia: licdes poderosas para transformar o seu esfor¢co em sucesso. Rio de Janei-
ro: Elsevier, 2011. 194 p. Bibliografia: p. 193-194. ISBN 9788535246896.



COSTA, Maria Livia da Silva; ROSA, Vera Licia do Nascimento. 5S no canteiro. Sdo Paulo: O nome da Rosa, 2002. v. 1. 95 p. ISBN
8586872075.

COSTA, Viegas Fernandes da. Pequeno album. llustragBes de Daiana Schvartz. Blumenau, SC: Hemisfério Sul, 2009. 82 p., il. ISBN
9788586857393.

COSTA, Viegas Fernandes da. Sob a luz do farol: crénicas. Blumenau, SC: Hemisfério Sul, 2005. 130 p. ISBN 8586857254.
CRIVELARO, Rafael; TAKAMORI, Jorge Yukio. Dinamica das relagdes interpessoais. 2 ed. rev. Campinas, SP: Alinea, 2010. 119 p.
(Administracédo & Sociedade). Bibliografia: p.91-92. ISBN 9788575164242.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotelaria. Séo Paulo: Disal, 2005. 160 p. ISBN 8589533239.

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova graméatica do portugués contemporaneo. 5. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2008. 762
p. ISBN 9788586368486.

DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao publico nas organizagdes: quando o marketing de servicos mostra a cara. 5. ed.
Brasilia: Senac - DF, 2011. 175 p. Bibliografia: p. 175. ISBN 9788562564062.

DARWIN, Charles. A origem das espécies e a selegdo natural. Traducdo de Soraya Freitas. Sdo Paulo: Madras, 2011. 462 p. ISBN
9788537006573.

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay!: inglés basico para hotelaria e turismo. Sdo Paulo: Disal,
2004. 174 p., il. + 1 CD-ROM. Bibliografia: p. 173. ISBN 9788589533119.

DE BIAGGI, Enaura T. Krieck; STAVALE, Emeri De Biaggi. Enjoy your stay!: inglés basico para hotelaria e turismo. S&o Paulo: Disal,
2004. 174 p., il. 1 CD-ROM. ISBN 9788589533119.

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J. C++: como programar. Tradu¢do de Edson Furmankiewicz. 5. ed. atual. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006. 1 CD-ROM, il. ISBN 9788576050568.

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J. C++: como programar. Traducdo de Edson Furmankiewicz. 5. ed. atual. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006. 1163 p., il. + 1 CD-ROM. ISBN 9788576050568.

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J. Java: como programar. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 1114 p., il. ISBN
9788576055631.

DEITEL, Paul J.; DEITEL, Harvey M. Java: como programar. 8. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010. 1 CD-ROM. ISBN
9788576055631.

DEL PRETTE, Almir; DEL PRETTE, Zilda A. P. Psicologia das relagfes interpessoais: vivéncias para o trabalho em grupo. Petr6po-
lis: Vozes, 2011. 231 p. Bibliografia: p. 223-231. ISBN 9788532625960.

DESCARTES, René; GILSON, Etienne. Discurso do método. Tradugdo de Maria Ermantina de Almeida Prado Galv&o. 4. ed. S&o
Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2009. 123 p. (Classicos WMF). ISBN 9788578271459.

DESENVOLVIMENTO sustentavel do turismo: uma compilagéo de boas praticas. Sdo Paulo: Roca, 2005. 175 p. ISBN 8572415734.
DIAS, Genebaldo Freire. Dinamicas e instrumentagéo para educagdo ambiental. S&o Paulo: Gaia, 2010. 215 p., il. Bibliografia: p.
214-215. ISBN 9788575552360.

DIAS, Genebaldo Freire. Educagdo ambiental: principios e préaticas. 9. ed. Sdo Paulo: Gaia, 2004. 551 p. Bibliografia: p. 535-546.
ISBN 9788585351090.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 528 p., il. Inclui biblio-
grafia. ISBN 9788522459193.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 220 p.
Bibliografia: p. 213-220. ISBN 9788522462865.

DIAS, Reinaldo. Turismo sustentavel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 208 p. Bibliografia: p. 199-208. ISBN
9788522434060.

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 290 p. ISBN
8576050218.
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SP: Alinea, 2006. 117 p., il. ISBN 8575161636.
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atividade empreendedora. S&o Paulo: Saraiva, 2009. 238 p. (101 maneiras). ISBN 9788502086555.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier,
2008. 232 p., il. Bibliografia: p. 219-222. ISBN 9788535232707 (broch.).

DORTA, Lurdes; POMILIO, Rubia A. Santos. As leis e o turismo: uma visdo panoramica. Coordenagdo de Mauro Aradjo Gut. Sdo
Paulo: Textonovo, 2003. 104 p., il. ISBN 8585734639.

DUBICKA, lwonna; O'KEEFFE, Margaret. English for international tourism: pre-intermediate : students' book. England: Longman,
2003. 143 p., il. color. (English for international tourism). ISBN 9780582479883 (broch.).

DURKHEIM, Emile. Da divis&o do trabalho social. Tradugio de Eduardo Brand&o. 4. ed. S&o Paulo: WMF Martins Fontes, 2010. 483
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EDWARDS, Kim. O guardido de memorias. Tradugdo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Sextante, 2007. 361 p. ISBN 9788599296141.
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